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П О Л О Ж Е Н И Е
об отделении социальной диагностики и социально-правовой помощи
ГБУСОН РО «Социально-реабилитационный центр
для несовершеннолетних г. Ростова-на-Дону»

I. Общие положения
1.1. Настоящее положение составлено  с соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального  обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.09.1999
№ 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Постановлением Правительства РФ от 24.052014 № 481 «Об утверждении Положения о деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей», областным законом от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области», Постановлением  правительства Ростовской области от 27.11.2014 №785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг», постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 29.03.2002 № 25 «Об утверждении рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации», приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации и Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 21.08.2002 № 273/171 «Об утверждении Рекомендаций по взаимодействию органов управления и учреждений здравоохранения и органов управления и учреждений социальной защиты населения по вопросам выявления семей, находящихся в социально опасном положении», Алгоритмом  межведомственного взаимодействия  при помещении несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, трудной жизненной ситуации, в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подведомственные минздраву области, минтруду области, минобразованию Ростовской области, и другие учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации, постановлением областной межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав от 15.02.2018 № 2.3-П/4,   уставом учреждения, законодательством Российской Федерации, Ростовской  области, иными нормативными правовыми актами.

1.2. Отделение социальной диагностики является подразделением государственного бюджетного учреждения социального обслуживания  населения Ростовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Ростова-на-Дону» (далее СРЦ).
1.3. Основными задачами отделения социальной диагностики и социально-правовой помощи, являются:
- диагностика жизненной ситуации ребенка и его семьи, социального окружения семьи;
- организация мероприятий, направленных на  анализ причин наличия в семье обстоятельств, ухудшающих условия жизнедеятельности  ребенка, выявление ресурсов для их преодоления, планирование и реализация конкретных действий с участием ребенка его родителей, иных родственников, членов социального окружения, специалистов СРЦ и иных организаций-субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних для устранения этих обстоятельств; 
- оказание социальных услуг несовершеннолетним и семьям с детьми в соответствии с Уставом СРЦ (Приложение №1) на основании Индивидуальной программы предоставления социальных услуг и договора о предоставлении социальных услуг (Приложение №2).
1.4. Деятельность отделения социальной диагностики и социально-правовой помощи   строится на принципах  наилучшего обеспечения интересов  детей, гуманизма, общедоступности, открытости,  приоритета общечеловеческих ценностей, гражданственности, свободного развития личности, защиты прав и интересов детей.
II.  Организация деятельности
2.1. В отделении социальной диагностики и социально-правовой помощи обеспечивается:
- первичный прием граждан; 
- оказание социальных услуг клиентам на безвозмездной  основе.
-   консультативная, психологическая, педагогическая, юридическая, социальная и иная помощь родителям (опекунам, попечителям) детей в целях профилактики безнадзорности и беспризорности, отказа родителей (опекунов, попечителей)  от воспитания своих детей, ограничения их в родительских правах, лишения их родительских прав, а также в целях обеспечения возможности восстановления родителей в родительских правах или отмены ограничения родительских прав;
- организация содействия устройству детей на воспитание в семью, включая консультирование лиц, желающих усыновить (удочерить) или принять под опеку (попечительство) ребенка, по вопросам семейного устройства и защиты прав детей;
- ведение в установленном порядке социального паспорта семей, находящихся в Банке семей, находящихся в социально-опасном положении,  отчетной и другой документации;
- взаимодействие с органами опеки и попечительства здравоохранения, органами социальной защиты населения и иными органами, организациями и службами;
- взаимодействие  с негосударственными некоммерческими, в том числе общественными и религиозными, организациями, благотворительными фондами, а также отдельными гражданами - добровольцами (волонтерами) в целях реализации мероприятий, направленных на профилактику безнадзорности и беспризорности и социального сиротства;
- оказание услуг по социальному сопровождению семей с детьми. 
III. Условия обслуживания клиентов.
3.1. Клиенты (получатели социальных услуг) обслуживаются специалистами   отделения   на основании Договора о предоставлении социальных услуг, который заключается между директором СРЦ и получателем социальных услуг (Приложение №2).
3.2. Договор составляется на основании Индивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ), которая выдается органами социальной защиты населения в случае, если в семье имеются факторы, ухудшающие условия жизнедеятельности  несовершеннолетних:
1) полная или частичная утрата членами семьи способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6) отсутствие определенного места жительства;
7) отсутствие работы и средств к существованию;
8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
3.3. Договор  заключается в течение  рабочего дня со дня  предоставления получателем социальных услуг  индивидуальной программы реабилитации.
3.4. Предоставление социальных услуг  осуществляется в соответствии с Постановлением  правительства Ростовской области от 27.11.2014 г. №785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг» в соответствии со стандартами социальных услуг.
3.5. Получатель социальных услуг может отказаться от получения социальных услуг на добровольной основе, отказ вносится в ИППСУ и освобождает  учреждение  от ответственности за  неоказание услуг.
3.6. Учреждение имеет право отказать  в предоставлении социальных услуг получателю социальных услуг  в случае нарушения  им условий  договора, а также при наличии медицинских противопоказаний, предусмотренных федеральным  законодательством.
3.7. В отделении соблюдаются правила противопожарной безопасности, создаются комфортные условия для предоставления услуг получателями социальных услуг.
3.8. Не подлежат обслуживанию получатели социальных услуг:
-  находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения; 
- психически больные с выраженными симптомами болезни, и с заболеваниями, требующими активного медицинского вмешательства.
                                             VI Штаты отделения
1. Заведующий отделением -1
2. Специалист по социальной работе – 16
3. Юрисконсульт – 1
4. Социальный педагог – 1
5. Психолог – 1,5
6.Учитель-логопед - 1





Приложение №1
Основные виды деятельности (услуги)
отделения социальной диагностики и социально-правовой помощи
(выдержка из Устава ГБУСОН РО «СРЦ г. Ростова-на-Дону»)

5.1.1. Социально-бытовые услуги:
5.1.1.6. Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми.
5.1.1.10. Предоставление транспорта для поездок.
5.1.3. Социально-психологические услуги.
5.1.3.1. Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений.
5.1.3.2. Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому  за тяжелобольными получателями социальных услуг.
5.1.3.3. Социально-психологический патронаж.
5.1.3.4. Оказание психологической (экстренной психологической) помощи, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг.
5.1.3.5. Психологическая диагностика
5.1.4. Социально-педагогические услуги
5.1.4.1. Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, в том числе, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленных на развитие личности.
5.1.4.2. Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование.
5.1.5. Социально-трудовые услуги
5.1.5.1. Оказание помощи в трудоустройстве.
5.1.5.2.  Организации помощи в получении образования и (или) профессии детьми-инвалидами в соответствии с их способностями.
5.1.6. Социально-правовые услуги.
5.1.6.1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.
5.1.6.2. Оказание помощи в получении юридических услуг.
5.1.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
5.1.7.1. Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания.
5.1.7.2. Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.











       












                                                                                               Приложение № 2

Договор о предоставлении социальных услуг

____________________________                                                                    "_____"_________20___года
(место заключения договора)
N ______________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
(полное наименование поставщика социальных услуг)
именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице ______________________________________________________________________
(должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)
______________________________________________, действующего на основании
уполномоченного представителя Исполнителя)
______________________________________________________________________,
(основание правомочия: устав, доверенность, др.)
с одной стороны, и _________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, признанного нуждающимся
______________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем "Заказчик"
в социальном обслуживании)
__________________________________________________________________________________,
(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)
проживающий по адресу:____________________________________________________________,
(адрес места жительства Заказчика)
в лице*(1) ________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика)
__________________________________________________________________________________,
(наименование и реквизиты документа,
__________________________________________________________________________________,
удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)
действующего на основании ______________________________________________________________________
(основание правомочия)
______________________, проживающий по адресу: __________________________________________________________________________________
 (указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)
с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами,  заключили настоящий Договор о нижеследующем.

[bookmark: sub_1100]I. Предмет Договора

[bookmark: sub_1001]1. Заказчик поручает, а Исполнитель  обязуется  оказать  социальные услуги Заказчику на основании  индивидуальной  программы  предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном  порядке   (далее - Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой  частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать  указанные  Услуги, за   исключением   случаев,   когда   законодательством   о   социальном
обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление
социальных услуг бесплатно*(2).
[bookmark: sub_1002]2. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в  соответствии   со   сроками   и   условиями,     предусмотренными для предоставления соответствующих  Услуг  индивидуальной  программой,  и  в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору.
[bookmark: sub_1003]3. Место оказания Услуг: ____________________________________________________________.
( адрес места оказания услуг)
[bookmark: sub_1004]4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт  сдачи-приемки  оказанных  Услуг,  подписанный     Исполнителем, в 2 экземплярах, составленный по  форме,  согласованной  Сторонами,  который является неотъемлемой частью настоящего договора.
[bookmark: sub_1200][bookmark: sub_1200]
II. Взаимодействие Сторон*(3)
[bookmark: sub_1200][bookmark: sub_1005]5. Исполнитель обязан:
[bookmark: sub_1005][bookmark: sub_1051]а) предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти, а также индивидуальной программой и настоящим Договором;
[bookmark: sub_1051][bookmark: sub_1052]б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;
[bookmark: sub_1052][bookmark: sub_1053]в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;
[bookmark: sub_1053][bookmark: sub_1054]г) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика;
[bookmark: sub_1054][bookmark: sub_1055]д) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации;
[bookmark: sub_1055][bookmark: sub_1056]е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;
[bookmark: sub_1056][bookmark: sub_1057]ж) исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и нормами действующего законодательства.
[bookmark: sub_1057][bookmark: sub_1006]6. Исполнитель имеет право:
[bookmark: sub_1006][bookmark: sub_1061]а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего Услуги в стационарной форме социального обслуживания, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации;
[bookmark: sub_1061][bookmark: sub_1062]б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора;
[bookmark: sub_1062][bookmark: sub_1063]в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);
[bookmark: sub_1063][bookmark: sub_1064]г) изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации, известие об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.
[bookmark: sub_1064][bookmark: sub_1007]7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.
[bookmark: sub_1007][bookmark: sub_1008]8. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:
[bookmark: sub_1008][bookmark: sub_1081]а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;
[bookmark: sub_1081][bookmark: sub_1082]б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. N 1075 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, N 43, ст. 5910);
[bookmark: sub_1082][bookmark: sub_1083]в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика;
[bookmark: sub_1083][bookmark: sub_1084]г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором - в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную;
[bookmark: sub_1084][bookmark: sub_1085]д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;
[bookmark: sub_1085][bookmark: sub_1086]е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;
[bookmark: sub_1086][bookmark: sub_1087]ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания;
[bookmark: sub_1087][bookmark: sub_1088]з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.
[bookmark: sub_1088][bookmark: sub_1009]9. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:
[bookmark: sub_1009][bookmark: sub_1091]а) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;
[bookmark: sub_1091][bookmark: sub_1092]б) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

[bookmark: sub_1092][bookmark: sub_1300]III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты*(3)

[bookmark: sub_1010]      10.   Стоимость   Услуг,   предусмотренных   настоящим   Договором,
 составляет _________ рублей в месяц.
[bookmark: sub_1011]      11. Заказчик осуществляет оплату Услуг ______________________________________________________________________
                    (указать период оплаты (ежемесячно, ежеквартально, по
 ______________________________________________________________________  
полугодиям или иной платежный период в рублях), срок оплаты
______________________________________________________________________
            (например, не позднее определенного числа периода,
______________________________________________________________________
     подлежащего оплате, или не позднее определенного числа периода,
______________________________________________________________________
            предшествующего (следующего) за периодом оплаты),
______________________________________________________________________
     способ оплаты (за наличный расчет/в безналичном порядке на счет,
______________________________________________________________________
      указанный в разделе VII настоящего Договора, либо указать, что
_____________________________________________________________________
       Заказчик получает Услуги бесплатно*(4) (ненужное зачеркнуть)

[bookmark: sub_1400]IV. Основания изменения и расторжения Договора*(3)

[bookmark: sub_1012]12. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: sub_1012][bookmark: sub_1013]13. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: sub_1013][bookmark: sub_1014]14. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня уведомления Исполнителем в письменной форме Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.
[bookmark: sub_1014][bookmark: sub_1500]V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору*(3)
[bookmark: sub_1015]15. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

[bookmark: sub_1600]VI. Срок действия Договора и другие условия
[bookmark: sub_1016]    16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами
(если иное не указано в Договоре) и действует до _______________________.
                                                    (указать срок)
[bookmark: sub_1017]    17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную  юридическую
силу.



[bookmark: sub_1700]VII. Адрес (место нахождения, место жительства*(5)), реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель                         Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения  
«Социально-реабилитационный центр    
Для несовершеннолетних г. Ростова-  
на-Дону»                            
Адрес (место нахождения) исполнителя: 
Г.Ростов-на-Дону, ул. Варфоломеева,  
99, ул. Алмазная, 4                                   
ИНН6164026633 КПП616401001          Банковские реквизиты исполнителя     
Получатель: УФК по Ростовской области                                                                     (ГБУСОНРО"СРЦ г. Ростова-на-Дону")                                                  
Банк получателя: Отделение Ростов-   
на-Дону г. Ростова-на-Дону          
ИНН6164026633 КПП616401001          
р./сч.4060181086015100001БИК046015001
л./сч.20586U93320 в Управлении       
Федерального казначейства по        
Ростовской области                                 
И.о. директора Фоменко Л.А.          
	Заказчик
__________________________________
Фамилия, имя, отчество (при наличии) Заказчика
Данные документа, удостоверяющего личность Заказчика
______________________________________________________________________________________________________
Адрес места жительства Заказчика
__________________________________ Банковские реквизиты Заказчика (при наличии)______________________________________________________________________________________________
Фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика __________________________________Данные документа, удостоверяющего личность, законного представителя Заказчика___________________________________________________________
Адрес места жительства законного представителя Заказчика
_______________________________________

	___________________/_______________
(Фамилия, инициалы) (личная подпись)
М.П.
	___________________/______________
(Фамилия, инициалы) (личная подпись)



______________________________________________________________________
[bookmark: sub_1111]*(1) Заполняется в случае заключения договора законным представителем гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.
[bookmark: sub_1111][bookmark: sub_2222]*(2) Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 52, ст. 7007; 2014, N 30, ст. 4257).
[bookmark: sub_2222][bookmark: sub_3333]*(3) Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями.
[bookmark: sub_3333][bookmark: sub_4444]*(4) Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
[bookmark: sub_4444][bookmark: sub_5555]*(5) Для Заказчика.









































